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Resumo

Este trabalho tem por objetivo mostrar que os tragos dos modelos produtivos Taylorista-
Fordista, de organizagdo do trabalho, ndo se perderam e continuam até hoje imbuido nos
sistemas de racionalizacao do trabalho e empregados por muitas empresas em seus processos
de gestdo empresarial e ou ferramentas utilizadas para tal. Mesmo com a evolucéo
tecnologica e dos mercados, as ““novas formas™ de organizacdo do trabalho e mesmo que o
objetivo ndo seja aumentar a producdo, a esséncia da velha racionalizagéo do trabalho esta
presente na “pds-modernidade”.

Palavras chave: Racionalidade, Racionalizacéo do trabalho, Fordismo ,Pds-Fordismo, 5S.

1. Introducgéo

A Revolucdo Industrial aconteceu na Inglaterra por volta da segunda metade do século XVIII
e encerrou a transicdo entre feudalismo e capitalismo, com a substituicdo das ferramentas
pelas maquinas, da energia humana pela energia motriz € do modo de producdo domestico
pelo sistema fabril. A partir dai houve um aumento do tamanho das empresas, com
consequente aumento de producdo; inicio da organizagdo monopolistica e uma intencional e
sistematica aplicagdo da ciéncia a producdo. Com isso uma reestruturacdo das empresas tanto
fisica quanto na sistematizacdo do trabalho, se fez necessario. Surge entdo, em fins do século
XIX e inicio do século XX, o taylorismo e o fordismo como o “elixir” para a racionalizagdo
do sistema produtivo da época.

A partir dos anos 80, diversos fatos conduziram a novas formas de gestdo inspiradas nos
métodos japoneses. A crise econdémica dos anos 70; o0 agravamento da concorréncia, nos
planos nacional e internacional; a possibilidade de uma melhor utilizagdo das novas
tecnologias para reduzir custos e aumentar a produtividade; a influéncia crescente do
neoliberalismo e a divulgacdo de modelos de gestéo japoneses, foram alguns dos motivos que
levaram as novas formas de gestao.

A evolucéo da organizacdo do trabalho reflete os varios modelos inovadores de gestdo que
foram sendo agregados a organizacdo do processo de trabalho humano, sendo este bastante
influenciado pela evolugéo tecnoldgica do processo produtivo como um todo. A organizacdo
consiste em “ [...] criar e dispor sistematicamente as diversas partes de um todo, no exercicio
das respectivas funcdes para alcangar determinado objetivo com a méxima economia e maior
eficiéncia. A organizacdo constitui o corpo e a substancia da administracdo e da geréncia”
(CANTANHEDE, 1983, p. 25). E foi atraves desta organizacdo (racional) que Taylor e,
depois, Ford sistematizaram o trabalho na época e serviram de base para o surgimento dos
“novos” modelos de gestao do trabalho.

Assistimos no decurso das duas Ultimas décadas a profundas alteragfes na organizacao das
empresas, da producdo e do trabalho. Porém, afim de fazer uma analise desta evolugéo,
mostrando tracos contemporaneos nos “atuais” modelos de gestdo, em especifico da
metodologia japonesa 5S, € necessario uma breve anélise deste método e também que se
caracterize as principais formas de organizacdo do trabalho pos-Revolugdo Industrial:
Taylorismo e Fordismo.
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2. Metodologia japonesa 5S

O 5s surgiu no Japdo em meados do século XX, e consiste basicamente no empenho das
pessoas em organizar o local de trabalho por meio de manutencdo apenas do necessario, da
limpeza, da padronizacéo e da disciplina na realizacdo do trabalho.

Derivado de palavras japonesas, iniciadas pela letra “s”, que exprimem principios
fundamentais da organizacdo, inicialmente integravam o “Programa” 9S, sdo elas: Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke, Setsuyako, Sekinin, Shitsukoku e Shukan. Segundo Lapa
(1998), os cinco primeiros “S”, sdo definidos conforme a tabela abaixo:

O Que é 5S8?

Seiri 1°S | Senso de utilizacdo, Arrumacédo, Organizacao, Selecéo;
Seiton 2°S | Senso de Ordenacao, Sistematizacdo, Classificacao;
Seiso 3°S | Senso de Limpeza, Zelo

Seiketsu 4°S | Senso de Asseio, Higiene, Saude, Integridade, e
Shitsuke 5°S | Senso de Autodisciplina, Educagdo, Compromisso

Quadro 1 - Descri¢do dos 5S°s

Afim de explicitar melhor o0 método japonés, sera feita uma breve analise de cada um dos 5S.

2.1. Seiri

O senso de utilizagdo consiste em deixar na area de trabalho somente o que é extremamente
necessario. Significa usar recursos disponiveis, com bom senso e equilibrio, identificando
materiais, equipamentos, ferramentas, informacGes e dados necessarios e desnecessarios,
descartando ou dando a devida destinacdo aquilo considerado desnecessario ao exercicio das
atividades. Deve-se eliminar ndo sé os desperdicios de coisas materiais, como também as
tarefas desnecessarias, analisando nosso trabalho, e evitando assim esfor¢os desnecessarios.
Porém, o senso de utilizacdo pressupdem que além de identificar excessos e/ou desperdicios,
estejamos também preocupados em identificar “o porqué do excesso” de modo que medidas
preventivas, ndo reaciondrias, sejam adotadas para que o acumulo destes excessos nao
ocorram novamente. Na terminologia da Qualidade, esta acdo é chamada de “bloqueio das
causas”. Para isso, devemos, analisar tudo que esta no local de trabalho, Separar o que €
necessario do que ndo e, Verificar a utilidade de cada coisa e manter o estritamente
necessario, Adequar os estoques as necessidades,

Todavia se quisermos ter sucesso neste senso devemos transpor estas barreiras, pois 0 ponto
chave deste, é saber identificar o necessario e dispor do desnecessario (descobrir o que é
necessario exige conhecimento da tarefa e do processo).

2.2. Seiton

Com a implementacdo do primeiro senso (Utilizacdo), ficard no ambiente de trabalho somente
0 estritamente necessario para execucdo das tarefas. Entdo, o proximo passo a ser dado é
desenvolver um “Arranjo Fisico Sistematico” para organizar da melhor maneira funcional o
local de trabalho, isto €, dispor os recursos eficiente e eficazmente, de modo a facilitar o fluxo
de pessoas, materiais e informacao e gerar um sistema de controle visual.

O Senso de Ordenacdo pode ser definido como “um otimizador da area de trabalho”, pois
consiste em definir critérios e locais apropriados para estocagem, depdsitos de ferramentas e
materiais, armazenamento e fluxo de informac@es e o arranjo fisico, ou seja, “fazer com que
as coisas necessarias sejam utilizadas com rapidez e seguranca, a qualquer momento” (HABU
et al, 1992). No entanto, para que se possa retirar oS objetos com rapidez e seguranca,
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conseguindo assim desempenhar a tarefa de forma mais eficiente, é preciso treinar as
melhores formas de manusear as ferramentas utilizadas na execucao da tarefa.

Todavia Arrumar somente ndo é suficiente. Uma metodologia devera ser criada para
assegurar a eficiéncia da sistematizagcdo (Ordem). A sistematizacdo do ambiente de trabalho
propicia o gerenciamento eficaz, através da otimizacéo dos insumos, forca de trabalho e meios
de producéo.

2.3. Seiso

Como o proprio nome diz, este senso consiste em manter limpo o ambiente de trabalho
(paredes, armarios, gavetas, piso etc). Pois, “poeira, lama, lixo, apares e outros nos locais de
trabalho, podem ndo somente influenciar negativamente na salde e integridade dos
executantes como também causar danos, defeitos e falhas em equipamentos. O resultado
disto sdo quebras inesperadas de equipamentos, ferramentas ndo disponiveis, deterioracdo de
pecas e materiais etc.” (LAPA, 1998). Porém, o mais importante ndo é o ato de limpar, mas o
ato de “néo sujar”.

A limpeza deve ser feita de forma sistematica e encarada como inspecdo. E, ndo para por ai, 0
Senso de Limpeza vai mais longe buscando identificar as causas da sujeira ou do mau
funcionamento dos equipamentos e elimina-las (na concepcéo de “Qualidade” ¢ denominado
blogueio das causas). A implantacdo deste senso, traz alguns beneficios para empresa, como
por exemplo, melhoria do ambiente de trabalho;aumento da auto-estima no trabalho, aumento
de produtividade etc.

2.4. Seiketsu

O quarto senso denominado senso de Higiene, Salude e Integridade, e alcancado com a prética
dos sensos anteriores, consiste em: garantir ambiente ndo agressivo e livre de agentes
poluentes, manter boas condi¢Ges sanitarias nas areas comuns (banheiros, cozinha,
restaurantes etc.), zelar pela higiene pessoal, gerar e disponibilizar informacdes e
comunicados de forma clara e, no sentido mais amplo do senso, ter ética no trabalho e manter
relacdes interpessoais saudaveis, tanto dentro da empresa quanto “intra-muros” (meio social).
Porém, este senso € de vital importancia para assegurar a manutencdo dos 3S iniciais. Pois, a
melhoria da “Qualidade de Vida” no trabalho, estimula a adesdo e comprometimento de
todos (com a nova filosofia de trabalho).

Com a aplicacao deste senso e a manutencdo dos demais supracitados a empresa podera obter
como resultado: melhoria da “Qualidade de Vida” no trabalho, diminui¢do do absenteismo,
melhoria de produtividade etc. Como visto este senso busca condicdes favoraveis a
integridade tanto fisica quanto mental dos trabalhadores.

2.5. Shitsuke

O senso de autodisciplina, educacdo e compromisso, como definido por Lapa (1998), procura
corrigir o comportamento inadequado das pessoas e, consiste em constituir uma nova esfera,
onde todos deverdo direcionar seus habitos, seguindo e comprometendo-se com normas,
padrdes e procedimentos formais e informais, introduzindo os conceitos de kaisen na vida
pessoal (habitos), profissional (aquisicdo de conhecimentos) e na empresa como um todo.
Segundo Habu et al. (1992), este senso seria “efetivar o cumprimento rigoroso do que foi
determinado”.

Este senso € mais dificil de ser implementado, pois envolve mudanca de comportamento
(maus habitos) que convive com as pessoas ano a fio. E como € intrinseco ao ser humano a
resisténcia a mudancas, quer seja por medo, comodismo ou interesse, torna-se abstruso mudar
a cultura da organizacdo, que € composta por relagbes técnicas (habitos envolvidos com
realizacdo da tarefa) e relacbes sociais (habitos envolvidos nos relacionamentos inter-
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pessoais). “A cultura marca os limites dentro dos quais a tecnologia pode ser aplicada para se
atingir os objetivos desejados” (TRIST, 1971).

Entdo, o limiar da eficiéncia organizacional esta em, conseguir ou ndo, moldar a cultura
organizacional de acordo com os objetivos da empresa. Desta forma as barreiras técnicas e
sensiveis (informais) devem ser trabalhadas de forma gradual, incremental e continua, para
que todos individuos da organizacao percebam os beneficios da pratica dos “bons habitos”.
Os beneficios que este senso traz para empresa sdo inumeros, como por exemplo melhoria do
relacionamento inter-pessoal, aprimoramento pessoal e empresarial, predisposicdo ao
desenvolvimento de trabalho em grupo, devido ao aumento da responsabilidade e estimulo a
criatividade, melhoria da qualidade devido ao cumprimento das normas e padrdes,
desenvolvimento de um cenario favoravel a administracdo participativa, o conceito Kaisen
(melhoria continua) se torna introito a vida pessoal, profissional e empresarial etc. O sucesso
de qualquer empresa € fruto do trabalho em grupo. E a consequiéncia deste senso “é um maior
respeito mutuo e comprometimento dentro da empresa” (GOMES et al, 1998).

O 58S traz a melhoria da estrutura da empresa, sendo que, para tal, o0 método
de abordagem adequado € a execugdo antes da teorizacdo. Com a realizagdo
do 5S até o nivel de uma crencga, os resultados obtidos sdo extremamente
grandes tantos em termos quantitativos quanto qualitativo” (HABU et al,
1992).

3. Organizacao do trabalho Taylorista-Fordista

Uma das inovagfes mais revolucionarias no processo de trabalho foi a introducédo da linha de
montagem, na industria automobilistica, empreendida por Henry Ford (1863-1947), mas antes
mesmo do predominio da forma de producdo em massa a Geréncia Cientifica, diga-se
taylorismo, influenciou as novas formas produtivas da “nova era capitalista”.

O movimento da “geréncia cientifica” iniciado por Frederick Winslow Taylor (1856-1915)
provocou profundas modificagdes na organizacdo do processo capitalista de trabalho
inicialmente nos Estados Unidos e depois em varios outros paises do mundo. A geréncia
classica, ate entdo existente, foi considerada por Taylor totalmente inadequada para conseguir
melhores resultados face a complexidade instalada, pois ndo detinham o dominio da forca de
trabalho. Entdo, foi necessario realizar a organizacdo do trabalho por métodos cientificos,
substituindo-se a opinido pelo conhecimento. Logo, o taylorismo é uma forma de organizagéo
do trabalho, que busca através da racionalidade sistematizar os modos de producdo. De uma
forma resumida pode-se dizer que os principios do taylorismo sao:

1° Principio — Separagdo entre concepc¢éo e execucdo do trabalho;
2° Principio — Selecdo e treinamento;
3° Principio — Programacdo e controle da execucao do trabalho.

Henry Ford incorporou os ensinamentos de Frederick W. Taylor, de fragmentar tarefas, e as
organizou numa seqléncia linear, criando assim a linha de producdo, uma seqiiéncia de
montagem, onde a condi¢do primaria, para que ela fluisse, era necessario a “padronizacao” de
pecas, movimentos e até mesmo de valores sociais. E importante ressaltar que Fordismo é
muito mais do que produzir em série (linha de montagem).

Segundo Harvey (apud ORNELLAS et al., 2003) a completa racionalizacdo do espaco
produtivo torna-se uma das maiores marcas do modelo fordista: acompanhar o estado da
producdo através de sinais coloridos, permitir a supervisdo uma completa vista da planta
produtiva, dispor os equipamentos e materiais de forma tal que implique o minimo de
deslocamento para alcanca-los etc. Esta nova forma de organizacao possibilitou que, mesmo
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diante da reducdo da jornada real de nove para oito horas diarias, as taxas de produtividade
tenham sido ampliadas consideravelmente (BRAVERMAN,1987).

Taylor e Ford, foram os protagonistas tornaram se protagonistas da histéria da organizacéo do
trabalho. O taylorismo-fordismo originado nos Estados Unidos foi difundido para paises da
Europa Ocidental. Porém, adaptado ao contexto social, econdmico e politico existente nos
paises receptores, dentre eles estdo: Franca, Italia (Instituicdo do Dopolavoro na Itélia
Fascista) e a Alemanha (Embelezamento do Trabalho na Alemanha Nazista). Mesmo nos
tempos atuais, neoliberal-globalizado, o paradigma taylorista-fordista em sua esséncia da
resultados, ou melhor, o modelo taylorista-fordista “é a esséncia”.

4. ldentificacédo de tragos contemporéaneos na metodologia japonesa 5S

Devido a grande consisténcia das formas de organizacao do trabalho taylorista e fordista e a
identificacdo de suas caracteristicas nas “Novas” formas de gestdo organizacional, objetivou-
se fazer uma anélise da metodologia 5S. Abaixo estdo expostas algumas analogias:

[...] o desenvolvimento de uma ciéncia, por outro lado, implica o
estabelecimento de muitas normas, leis e formulas que substituem o
julgamento do trabalhador individual e que s6 podem ser utilizadas
eficazmente apds terem sido sistematicamente registradas, selecionadas etc.
O emprego pratico de dados cientificos também exige uma sala na qual
guardar os livros, arquivos etc. [...] (TAYLOR apud BRAVERMAN, 1987,
p.105).

O desenvolvimento de normas e instrugcdes que possibilitasse que os trabalhadores
desempenhasse sua tarefa e estruturasse a forma de trabalho dentro da empresa era fator
primordial no sistema taylorista-fordista. E estas normas eram feitas da forma mais clara
possivel (naquele contexto), pois delas dependia o bom andamento do trabalho. E com a
separagdo entre concepcao e execucdo do trabalho, os matérias especifico para realizacdo de
cada tarefa tinham seus locais especificos para serem armazenados (almoxarifados, depdsitos
etc).

Estes sdo alguns dos preceitos do 5S, que pode ser caracterizados no senso de utilizacdo e nos
sensos de higiene e limpeza (disponibilidade e clareza das informaces)

[...] por certo tempo as fichas de instrugdo escritas fossem fetiche entre os
administradores. A moda de tais fichas como tarefas de trabalho tornou-se
tdo simplificada e repetitiva [...] (BRAVERMAN, 1987, p.108).

O 5S prega que as informagdes devem ser dispostas a todos os integrantes da organizacao
(desde que seja essencialmente necessaria ao individuo, grupo, setor). E mesmo o ébvio deve
ser explicado para que as a¢fes ndo fujam o prescrito.

A andlise de uma operagdo quase sempre revela imperfeicdes nas condigdes
que cercam esta operacdo tais como: o uso de ferramentas inadequadas, o
emprego de maquinas obsoletas e a existéncia de mas condic¢des sanitarias e
etc. E o conhecimento adquirido através da analise, muitas vezes permite a
padronizacdo das ferramentas e das condices de trabalho e o
desenvolvimento de melhores métodos. (BARNES apud VARGAS, 1979,
p.29).
Percebe-se que com o Estudo de Movimentos e Tempos, ja era feita uma analise das
condigdes na qual o trabalhador estava inserido, objetivando que a execucdo das tarefas
fossem feita de forma eficiente, de modo que os equipamentos fossem dispostos de forma
adequada, somente as ferramentas adequadas e necessarias utilizadas e que as condicBes
higiénicas (embora ndo se desse muita importancia para isso) fossem “propicias” para
realizacdo do trabalho.
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No 5S, o senso de utilizacdo, ordenacdo e higiene tem nestas estruturas a base de seus
propdsitos.

[...] estudar o efeito da fadiga provocada por trabalho pesado sobre um
operario de primeira ordem” (TAYLOR apud VARGAS, 1979, p.30).

Sabemos que Taylor ndo estava realmente preocupado com a salde dos trabalhadores, mas
sim em verificar a carga maxima que um trabalhador de “12 linha” poderia suportar em um dia
de trabalho. Porém, Taylor sabia que trabalhadores em seu estado fisico pleno (salde) era
capaz de produzir mais.

Ao se preocupar com a salde das pessoas 0 5S estd buscando nada mais que a melhor
condicéo fisioldgica das pessoas para o desempenho de sua funcdo, e ndo apenas o “bem
estar”.

[...] Ao chegar a fabrica, de manha, o trabalhador tirava de uma caixa
especial, com seu numero na parte externa, duas fichas — uma indicava os
instrumentos que devia buscar no depésito e [...] (TAYLOR apud VARGAS,
1979, p.35).

“Cada instrumento a ser utilizado deveria ser colocado em ordem e em lugar
de facil acesso afim de que tudo fosse realizado com o minimo de tempo”
(RAGO,1988, p.98).

Com isto podemos ver que as ferramentas ficavam em lugares “apropriados” e na area de
trabalho havia “somente o necessario”. O que reflete 0 senso de utilizacdo e o senso de
ordenacdo, proposto no 5S.

[...] cada homem recebe na maioria dos casos, instru¢des que minudenciam a
tarefa[...] (TAYLOR apud VARGAS,1979, p.35).

Gerar e disponibilizar Informacdes de forma clara é uma das préaticas exigidas pelo 3° e 4°
senso (senso de limpeza e higiene, respectivamente). Quando se formulava as instrugdes e 0s
cartdes eram elaborados, objetivava-se que as informacg6es fossem o mais clara possivel para
que os trabalhadores executassem as tarefas sem erros.

[...] A grande mobilidade dos trabalhadores durante esta fase de crescimento
obrigava as empresas a buscarem politicas de fixacdo da forca do trabalho
através de incentivos e da criagdo de um “espirito de equipe” entre 0s
trabalhadores como forma de se sentirem parte integrante da empresa
(RAGO, 1988, p.47).

Estas providéncias foram tomadas objetivando a adesdo dos trabalhadores ao sistema, ou seja,
que todos tivessem disciplina no ambiente de trabalho. O 5S, com o senso de autodisciplina,
também busca que todos direcionem seus habitos, comprometendo-se com as normas e 0S
padrdes. Pois, sabe-se que 0 sucesso de uma empresa fruto do trabalho em grupo e do
comprometimento dos mesmos.

Dopolavoro na Italia Fascista: “Industriais progressistas”, como Giovani
Agnelli, presidente da FIAT, acreditavam na possibilidade de instituir a
fabrica apolitica e higienizada recorrendo aos principios do taylorismo
(RAGO, 1988, p.58).

Pode-se notar que a preocupacdo com a assepsia do local de trabalho ndo é algo recente,
mesmo antes ja se percebia que “melhores condi¢cBes de vida” responderiam com maior
produtividade (na contextualidade da época esta era uma forma de “maquiar” o sistema
opressor imposto pela introdugdo do taylorismo-fordismo no ambiente industrial). Esta
preocupacdo com limpeza e higiene sdo pressupostos do senso de limpeza e do senso de
higiene, integrantes da metodologia 5S.
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Dopolavoro praticado por empresas italianas, como a FIAT, buscava nos
operarios 0s sentimentos de emulagdo e o da disciplina. E com a extensdo do
Dopolavoro , comegcou a se preocupar também com salde dos operérios
(RAGO, 1988).

Como pode-se notar a busca da disciplina é um fator inerente a estas politicas. Quando se fala
em senso de autodisciplina, no 5S, busca-se concatenar habitos e comportamentos em dire¢édo
a politica da empresa, o que indica similaridade ao praticado anteriormente. Apenas a
contextualidade e os métodos mudaram. O senso de higiene também fica caracterizado
quando surge a preocupacao com a satde na pratica do Dopolavoro.

A industria alemd adquiriu uma nova imagem pelo melhoramento aparente
das condi¢des de trabalho: uma melhor ventilagdo, um sistema mais
aperfeicoado de iluminagdo, a construgdo de refeitérios, lavabos, sanitarios, a
reforma e pintura das paredes, o concerto das roupas de trabalho, a criacdo de
parques e jardins floridos circundando as fabricas deveriam criar a ilusdo de
harmonia social no espirito do operario” (RAGO, 1988, p.72).

Rago em seu livro “O que € o taylorismo?” trata a beleza do trabalho na Alemanha nazista.
Uma forma de politica praticada pelas empresas alemds para mascarar a agressividade do
sistema capitalista. Algumas campanhas persuasivas também foram feitas nesta época, como:
“Boa iluminacdo - Bom trabalho”, “Homens limpos em fabricas limpas” e “Uma alimentacao
quente na fabrica” e campanha contra barulho industrial.

Analisando esta passagem da introducédo taylorista na Alemanha, podemos constatar que no
embelezamento do trabalho na Alemanha tracos que identificam os sensos de limpeza e de
higiene, constituintes do 5S, estdo completamente fundamentados.

“A completa racionaliza¢do do espago produtivo torna-se uma das maiores
marcas do modelo fordista: acompanhar o estado da producdo através de
sinais coloridos, permitir a supervisdo uma completa vista da planta
produtiva, dispor os equipamentos e materiais de forma tal que implique o
minimo de deslocamento para alcangd-los etc.” (HARVEY apud
ORNELLAS et al., 2003).

O modelo fordista foi instituido com muita eficiéncia e eficacia. Através da simplificagdo do
trabalho e da investigacdo estatistica, levou a “selecdo cientifica ao extremo”, obtendo
resultados extraordinérios. Arranjar o sistema produtivo de forma “enxuta” e cadenciada e
alocar os insumos otimizadamente sdo caracteristicas do arqueétipo fordista; que embasam o0s
preceitos do senso de utilizagdo e do senso de ordenagdo, constituintes da metodologia
japonesa 5S.

De uma forma extrapolativa pode-se dizer que 0 5S ao se tornar um “estilo de vida” (intra e
extra muros) e ser praticado em nivel de uma crenca , como coloca Habu et al. (1992),
objetivando que os habitos e necessidades de todos se identifigue com os objetivos da
empresa, assemelha-se as idéias do fordismo que através de sua politica tentava dirigir a
sociedade a partir das necessidades da industria.

5. Concluséo

A busca de racionalizagdo do processo produtivo nas empresas objetiva otimizar a
produtividade, através de um planejamento antecipado das atividades e de sua articulacdo. E
para tal, devido a atual conjuntura e a dinamicidade dos processos organizacionais, “novas”
técnicas e ferramentas comecaram a ser utilizadas na geréncia do trabalho. Através da analise
da metodologia japonesa 5S, que representa a evolucdo das técnicas de gestdo empresarial,
buscou-se identificar a circunscricao das caracteristicas do taylorismo e fordismo e com isso
mostrar a afirmagéo destes modelos como estaldo na atualidade.

Portanto, como conclusédo deste trabalho, pode-se dizer, abalizado nas formas de organizacéo
do trabalho Taylorista e Fordista, que as empresas "Pds-Tayloristas" buscam se adequar ao
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novo contexto neoliberal-globalizado (atualidade) através de novos modelos de gestdo
empresarial e estratégias competitivas, delineando assim o arcabouco de seus paradigmas de
organizacao do trabalho, que por sua vez, mesmo com toda inovacao tecnoldgica e exigéncias
do mercado, tem como baldrame de suas sistematicas a esséncia taylorista-fordista.
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